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48-Stunden-vor-Ort-
Austausch-Service 
für Endkunden

Wenn der Digitalreceiver innerhalb der 2-jährigen Gewährleistung 
unerwartet defekt ist, helfen wir Ihnen weiter. 

Als Endkunde erhalten Sie binnen 48 Stunden (Montag bis Freitag) inner-
halb Deutschlands ein Austauschgerät. Für Sie völlig kostenlos, versand-
kostenfrei und direkt an Ihre Wunschadresse!

Wichtig: Im Gewährleistungsfall wenden Sie sich bitte immer zuerst an 
unsere telefonische Service-Hotline. Dadurch wird verhindert, dass ein 
Bedienungsfehler oder ein Empfangsproblem vorliegt und ein Gerät 
unnötig ausgetauscht wird. Ist Ihr Receiver tatsächlich defekt, wird der 
Austausch direkt über die Service-Hotline veranlasst. 
   

* Montag bis Sonntag, 8–23 Uhr, 14 Ct./Min aus dem deutschen Festnetz, 
   maximal 42 Ct./Min aus dem Mobilfunk. 

01805/999854*
Unsere
Service-
Hotline: 

Montag bis Sonntag, 8–23 Uhr, 14 Ct./Min aus dem deutschen Festnetz, 

www.ttgoerler.de


